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Web de prestadores L

Ingrese a: www.swissmedical.com.ar/prestadores
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Registro L

Complete su codigo de prestador y CUIT con guiones.
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VERIFICAR
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Carolina
Texto tecleado
Código de prestador FORN 37422


Registro L

Verifique sus datos personales, no deben contener puntos ni tildes.
Complete el mail y seleccione el boton VERIFICAR.

Registracion
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Recibira un PIN en su correo, el mismo deberé ser ingresado para que el sistema
permita colocar la contrasena vy finalizar la registracion.
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Inicio de sesidn |

Ingrese su e-mail y contrasena.

— PRESTADORES s Iniciar Seseen || Registrose ﬂ

Gestion de
autorizaciones

A partir de noviembre

podra gestionar sus

autarizaciones

exclusivamente

a través del sitio web. |

QUIERO
SER PRESTADOR

o0 o Click Aqui

O l®e mw

wal | 0810-333-7737 | Lunes a viernes de 8a 20 h.

Recibira un PIN en su correo, el mismo deberé ser ingresado para que el sistema
permita colocar la contrasena vy finalizar la registracion.
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Restablecimiento de contraseia L

En caso de olivar su contrasena haga click en “; Olvidg?”

Ingrese su email y codigo de prestador, para recibir en su casilla el PIN
que le permitira restablecer la misma.

= PRESTADORES

;Olvidd su contrasefa?

E-mail

Codigo de prestador

VERIFICAR

CLIEIREE

De no recordar su email contactese al Centro de Atencion al Prestador:
0810-333-77/87, de lunes a viernes de 8 a 20 hs.
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;Como generar una autorizacion? L

Iniciar sesion con el usuario registrado, en la web de prestadores:
www.swissmedical.com.ar/prestadores
Si todavia no tiene usuario, ingrese en Registrese. Alli podra crearlo.
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;Como generar una autorizacion? L

1. Ingresar a Tramites de Autorizaciones.
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Present
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:Como generar una autorizacion?

2. Completar los datos del afiliado vy seleccionar el tipo de tramite que desea gestionar.

&« c @ swissmedical.com.ar/prestadores/tramitesonline/view_interceptor.php?id_opt=to_tramites_autorizaciones I e

=— PRESTADORES 2 Daniel Wolf

IRAMIITES DE AU | ORIZACIONES

Acceda al estado, alta de trémites y alta inmediata para
autorizaciones.

Estado de tramites Alta de tramite Alta inmediata para internaciones

El tiempo de gestion es de 3 dias habiles a partir del momento de presentacion de la documentacion, exceptuando aquellos tramites que sean
derivados a auditoria médica y los que requieran materiales o protesis. Ante cualquier consulta puede comunicarse al 0810-333-7737

lBGGGDé 7180171 00 KXXX‘ 0

E N° del afiliado
‘1

7 Estado: Habilitado
Nombre y apellido: SOCIO, PRUEBA
Plan: 3504001

Tipo de tramite

Seleccionar v

Seleccionar |
Awutorizaciones médicas: cirugias, estudios y practicas

Awtorizaciones odontolgicas Enviar
Traslados programados
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:Como generar una autorizacion?

3.

o w

Completar los datos solicitados:

:Que tipo de Autorizacion?

. Si adjunta presupuesto, indiquelo.

Si requiere de material o protesis,
indiguelo.

. Si conoce el codigo de prestacion,

indiguelo.

. Seleccionar el domicilio de atencion

que corresponda, en caso de que ud.
tenga mas de uno.

Confirmar la fecha de la orden médica.
En Agregar Archivo adjuntar la foto

o el scan de la orden medica y/o
resumen de historia clinica.

En el campo observaciones, consignar

la informacion que considere necesaria.

= PRESTADORES

CICDILICIER

Tipo de tramite
Autorizaciones médicas: cirugias, estudios y practicas
¢Qué tipo de autorizacion? @
() Cirugia
Laboratorio
Practicas/Estudios
Salud mental
) Internacién Clinica
Prérroga

Cuidados domicialiarios
[ Adjunta Presupuesto
[ ¢Requiere materiales o prétesis?

Prestacion (Opcional)

Direccién
Seleccionar

Fecha de orden

m

Adjuntar archivos

Usted podra adjuntar hasta 3 archivos de 3 MB cada uno.
Extensiones vélidas: jpg, jpeg, gif, bmp, png, pdf

© Agregar Archivo

Observaciones (Opcional)
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Instructivo Centro de Atencion al Prestador WEB .

Bienvenido.
Con esta nueva funcionalidad, desde la web de prestadores del prepago, podra gestionar sus consultas y solicitudes.

Lo invitamos a conocer mas, en este paso a paso.

Ingrese a nuestra web de Prestadores: www.swissmedical.com.ar/prestadores

Complete su usuario y contrasefa.
*Si aun no cuenta con usuario, seleccione “Registrese”y complete el formulario.

@ swissmedical.com.ar/prestadores/home/index.php#
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Instructivo Centro de Atencion al Prestador WEB .

Seleccione dentro del menu desplegable la opcién CAP.
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INFORMACION UTIL CENTROS MEDICOS PREVENCION TRAMITES ONLINI: CAP

Sobre Nosotros MNuestras Clinicas Objetivos y Alcance Consulta de Facturas/Pagos Centro de Atencion al

Sucursales Swiss Medical Center Ciclo de Actividades Reporte Transaccional Prestador

Acceda al estado y alta de tramites para el Ce
Prestadores.

Alta de tramites Estado de Tramites Inbox
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Instructivo Centro de Atencion al Prestador WEB .

Alta de Tramite: Inicie su consulta.

1. Seleccione el motivo de su
consulta.

2. Complete el numero de
autorizacion o el numero de
tramite de la autorizacion.

Si no contara con estos datos,
ingrese el numero de afiliado.

3. Complete el campo pedido
con su consulta.

4. Seleccione las casillas donde
desea recibir la notificacion de
finalizacion de su consulta.

5. Seleccione enviar para
generar el tramite.

Autorizaciones

Seleccione. ..

[ £Cual es el motivo?

Seleccione un motive

ﬂngrese alguno de estos datos

[m]

-

Nro. de
Autorizacion

Nro. de Tramite

Nro. del Afiliado

Mombre y Apellido

800006

XEXXK

Fecha de Autorizacion

ﬁeﬂido

iCual es el motiva?

Seleccione...

Practicas y Cirugias

Practica o Cirugia con material y medicacion
Cirugia con materiales y protesis
Medicacion con o sin Prestacion

DoDooDoDoDooDoOg

FLETEE
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Instructivo Centro de Atencion al Prestador WEB

Estado del Tramite: Cuando el tramite se encuentra finalizado, le enviaremos una
comunicacion a la/s casilla/s seleccionadas en el paso anterior, redireccionandolo a
web de Prestadores. Desde esta opcion podra dar seguimiento a su consulta.

Centro de Atencion Prestadores

Acceda al estado y alta de trémites para el Centro de Atencién

Prestacores

| 24

@ Alta de tramites Estado de Tramites Inbox

(% Rango de Fecha Area de Consulta Estado

=

. 010922021 . 30/092021 (e, Contrataciones v Seleccione un Estado v Buscar
| | |

&l Avea de Consulta | Nro de Trimite Motivo Referendia Inicio Respuests Estado

R— 1 1 1

" Contrataciones : 254721838 Solicitug ce cartil : 02/0972021 02 09/2021'1 Finalzado

- 1 I '

Contrataciones | 254534242 Actualizacion de e 1 26/08/2021 14/09/2021 Finakzado Q
l : : .
1 1 | ]
1 1 | I
| 1 | )
Seleccione el ldentifique el Puede filtrar por Desde la opcidon

rango de fechas

que desea visualizar.

area de su consulta.

“Ver detalle” podra
visualizar la respuesta
a su consulta.

estado abierto
o finalizado.

Hn
o SWIS% ME

MEDICI




Instructivo Centro de Atencion al Prestador WEB .

Inbox: Los contactos que hoy realizamos por mail, migraran a esta nueva plataforma.
En esta solapa centralizaremos la comunicacion con su ejecutivo de cuenta.

Cuando su ejecutivo de cuentas le envie un mensaje, le enviaremos una notificacion
a su correo electronico.

[ -

e de Congulta o S Tramie L) e S Wt Ut CLaacts Estatn —mAre e san
Coriacones 255K ot ez Bz P 1 1. En |z bandeja superior le

mostraremos el/los tramite/s —re

gue ud. tiene pendiente de ===-| Ingresar su respuesta agui.
respuesta. Desde “Acciones’
W EL T - - -
podra ingresar al formulario. A Fodon
Fecha hrea do Coniulta Extado
-]
Trammes
Dot acore TE5 00 [onsstas T novan [ = - . . - - . : -
- ) tendra disponible el historial e
Contrstacores. S T00% Consatas Pl rd aneae Pergente Q. i . } o ey ¢ g i
de intercambios. Siempre que S
finalicemos o realicemos una meesssnclil
. - nueva comunicacion sobre un ————
Pt =i e . . T T e e e
tramite, le enviaremos una gidmfndin

e Fe o i

comunicacion a su casilla de
Correo.
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