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CIRCULAR INFORMATIVA 07/26

Canal digital SANCOR SALUD — Plataforma OdontoCube (Traditum): migracion
obligatoria y cambios operativos

Estimados/as colegas:

Nos dirigimos a Uds. en relacion con la implementacidn del canal de carga digital de practicas odontoldgicas
de la obra social SANCOR SALUD, a través de la plataforma OdontoCube (Traditum). La presente circular
reitera y amplia lo informado oportunamente en la Circular N° 07/26, incorporando los cambios operativos
que conlleva la migracién. Al respecto, les informamos lo siguiente:

1. Inicio de la transicidn al sistema OdontoCube

A partir del 01/10/2026, comenzara el proceso de migracion progresiva a la plataforma OdontoCube para los
prestadores de SANCOR SALUD. Esta primera etapa contard con un periodo de adaptacién y acompanamiento,
con el objetivo de facilitar la familiarizacion con la herramienta y lograr, de manera gradual, que la totalidad
de las practicas se gestionen a través de este sistema.

2. Envio de credenciales de acceso

La Federacion remitié, mediante correo electrénico individual a cada prestador con matricula activa ante
SANCOR SALUD, sus datos personales de usuario y clave de acceso a la plataforma OdontoCube.

3. Verificacion de recepcion
Se solicita a cada prestador verificar la correcta recepcion de dicho correo electrénico, revisando —de no
encontrarlo en la bandeja de entrada— la carpeta de Correo no deseado / SPAM.

4. Uso de los datos de acceso
Los datos de usuario y clave enviados son de cardcter personal e intransferible y no deben ser modificados.

5. Cambios en la presentacidon de fichas odontoldgicas
Una vez migrada la facturacién de SANCOR SALUD hacia OdontoCube, no sera necesaria la presentacion
mensual de las fichas odontoldgicas fisicas en nuestra institucion.

6. Reemplazo de la firma del afiliado
La firma del afiliado serd reemplazada por el N.2 de Token generado por el sistema.

7. Custodia obligatoria de documentacién
Sera de custodia obligatoria por parte del prestador la ficha madre y los estudios radiograficos, junto con su
respectivo respaldo, a fin de responder ante eventuales auditorias de las obras sociales.

8. Caracter de la notificacion

La presente circular tiene caracter de notificacidon fehaciente tanto del contenido remitido en el correo
electrénico individual mencionado como de los cambios operativos aqui informados. A partir de la fecha de
la presente, se considerara a los prestadores de SANCOR SALUD debidamente notificados de dicha
comunicacion.

9. Consultas y soporte

Ante cualquier duda sobre el funcionamiento de la plataforma OdontoCube, el Centro de Atencién al
Prestador (CAP) de Traditum brinda soporte los dias habiles de 9:00 a 18:00 hs, a través de
prestadores@traditum.com. Asimismo, se encuentran disponibles guias de uso y canales de consulta en:

https://capacitacion.traditum.com/capacitaciones/ homecanalit

Federacién Odontoldgica de Rio Negro - fedodonto@odontorionegro.com
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Ante cualquier inconveniente o error al ingresar a la plataforma, se solicita dar aviso a
federacionodontologicarn@gmail.com, con el asunto: "FORN TRADITUM SANCOR SALUD | N.° Matricula,
Nombre y Apellido".

Ante cualquier consulta adicional, no duden en comunicarse con la Federacidon a través de los canales
habituales.

Saludamos a Uds. muy atentamente.
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